Regulamin Uslugi

Postanowienia wstgpne

1.

2.

Usluga jest udostepniana przez Autocentrum.pl Spotka Akeyjna z siedzibg w
Krakowie przy ul. Kapelanka 6A/14, 30-347 Krakoéw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa — Srodmiescia w Krakowie, XI Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000313131, o numerze
REGON 357161703, o numerze NIP 6762147130, z kapitatem zakladowym w
wysokosci 500.000 zt. Ustugodawca udostgpnia do kontaktu adres poczty
elektronicznej kontakt@autocentrum.pl.
Ustuga jest udostgpniana na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Regulamin okresla w szczeg6lnosci:

1. prawa i obowigzki Uzytkownikow Ushugi;

2. prawa i obowigzki Autocentrum.pl S.A. w zakresie udostgpniania i

$wiadczenia Ustugi.

2. Slownik nazw

Nazwy uzyte w Regulaminie oznaczaj3:

1.

~No

Autocentrum.pl - oznacza Autocentrum.pl Spotka Akcyjna z siedzibg w
Krakowie przy ul. Kapelanka 6A/14, 30-347 Krakéw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa — Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000313131, o numerze
REGON 357161703, o numerze NIP 6762147130, z kapitatem zaktadowym w
wysokosci 500.000 zt.
Dane — oznaczaja dane podane przez Uzytkownika, na podstawie ktorych
Ustugodawca tworzy 1 dostarcza Raport.
Instrukcja — oznacza zbior polecen i informacji prezentowanych
Uzytkownikowi w serwisie internetowym
https://www.autocentrum.pl/negocjuj-cene-pojazdu/ w czasie korzystania z
Ustugi.
Konto — konto w serwisie internetowym https://www.autocentrum.pl/negocjuj-
cene-pojazdu/ z wykorzystaniem, ktorego Uzytkownik korzysta z Ushugi.
Platforma platnicza - ustuga Swiadczona przez podmiot trzeci, ktorej
przedmiotem jest obstuga dokonywanych droga elektroniczng przez
Uzytkownika na rzecz Autocentrum.pl ptatnosci bezgotowkowych.
Raport - oznacza raport z kosztorysem napraw pojazdu.
Regulamin - oznacza niniejszy regulamin.
Usluga oznacza ustuge utworzenia i udostepniania Raportu. Zakres Raportu
podany jest kazdorazowo na stronie internetowej serwisu internetowego
https://www.autocentrum.pl/negocjuj-cene-pojazdu/ po uzyskaniu przez
Ustugobiorce Danych zgodnie z Regulaminem.
Uzytkownik - oznacza osobe fizyczng, prawng lub jednostke organizacyjng
nieposiadajaca osobowos$ci prawnej, korzystajaca z ustugi na podstawie
Regulaminu. Osoba fizyczna moze by¢ Uzytkownikiem, jezeli:

1. posiada pelng zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych; lub
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2. uzyska zgode przedstawiciela ustawowego w przypadku, gdy posiada
ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; lub

3. jest reprezentowana przez przedstawiciela ustawowego lub opiekuna
prawnego w przypadku, gdy nie posiada zdolnos$ci do czynnosci
prawnych.

10. VIN (Vehicle Identification Number) — numer identyfikacyjny pojazdu nadany
I umieszczony przez producenta.

3. Zatozenie Konta i korzystanie z Ustugi

1. Korzystanie z Ustugi wymaga uiszczania oplat.

2. W celu zatozenia Konta, Uzytkownik powinien wypetni¢ formularz
rejestracyjny w zakresie okre§lonym przez AUTOCENTRUM.PL jako
obowiazkowy oraz postepowaé zgodnie z wyswietlanymi komunikatami
systemowymi. W przypadku Uzytkownikow nieposiadajacych zdolnosci do
czynnos$ci prawnych, czynno$ci wskazane w zdaniu poprzednim dokonywane
sa przez przedstawiciela ustawowego lub/i opiekuna prawnego takiego
Uzytkownika.

3. Wypehienie formularza rejestracyjnego odbywa si¢ w oparciu o nastepujace
zasady:

1. Uzytkownik, a w przypadku Uzytkownikow nieposiadajacych
zdolnosci do czynnoéci prawnych - przedstawiciel ustawowy lub
opiekun prawny takiego Uzytkownika, powinien wypetni¢ wszystkie
wymagane pola formularza w tym poda¢ Dane;

2. dane wpisane do formularza powinny dotyczy¢ wytacznie
Uzytkownika/przedstawiciela ustawowego/opiekuna prawnego, ktory
wypehia formularz 1 by¢ zgodne z prawda, ponadto Dane powinny by¢
zgodne z prawda i wynikaé z rzeczywistego stanu technicznego
pojazdu;

3. osobg odpowiedzialng za prawdziwos¢ Danych wpisanych do
formularza jest wylacznie Uzytkownik, a w przypadku Uzytkownikow
nieposiadajacych zdolnosci do czynnosci prawnych przedstawiciel
ustawowy lub opiekun prawny takiego Uzytkownika;

4. osobg odpowiedzialng za prawdziwos¢ danych osobowych wpisanych
do formularza jest wytacznie Uzytkownik, a w przypadku
Uzytkownikow nieposiadajacych zdolnosci do czynnosci prawnych
przedstawiciel ustawowy lub opiekun prawny takiego Uzytkownika;

5. Uzytkownikowi, ktorego dotycza dane osobowe oraz przedstawicielowi
ustawowemu lub opiekunowi prawnemu Uzytkownika
nieposiadajacego zdolnosci do czynnos$ci prawnych, przystuguje prawo
dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania (Uzytkownik
nieposiadajacy zdolnosci do czynnosci prawnych prawa te realizuje
przez swojego przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego);

6. wypetniajac formularz Uzytkownik oraz przedstawiciel ustawowy lub
opiekun prawny Uzytkownika nieposiadajacego zdolnosci do
czynno$ci prawnych jest zobowigzany do powstrzymania si¢ od
naruszania prawa, praw osob trzecich i ogélnie przyjetych norm
obyczajowych.

4. Korzystanie przez Uzytkownika z Ustugi, w szczegodlnosci przestanie do
AUTOCENTRUM.PL wypemhionego formularza rejestracyjnego, oznacza
zawarcie przez Uzytkownika z AUTOCENTRUM.PL, w jezyku polskim,
umowy o $wiadczenie Ustlugi okreslonej w Regulaminie. Ustuga jest



udostepniana Uzytkownikowi niezwlocznie po jego zatozeniu i wykonaniu
przez AUTOCENTRUM.PL czynnosci technicznych niezbednych do
udostepnienia Ustugi.

5. Uzytkownik moze odstapi¢ od umowy o $wiadczenie Ustugi w terminie 14 dni
od daty zawarcia umowy. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy,
wystarczy, aby Uzytkownik wystal informacje¢ o odstgpieniu przed uptywem
terminu na adres do kontaktow podany przez AUTOCENTRUM.PL.
Uzytkownikowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy, jezeli
spetnianie §wiadczenia rozpoczeto si¢ za jego wyrazng zgoda przed uptywem
14-dniowego terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
AUTOCENTRUM.PL o utracie prawa odstgpienia od umowy, tj. z chwilg
aktywacji 1 udostepnienia Ustugi a ponadto jesli umowa dotyczy s§wiadczenia 0
wiasciwosciach okreslonych przez Uzytkownika w zlozonym przez niego
zamowieniu lub $cisle zwigzanych z jego osobg oraz swiadczen, ktore z uwagi
na ich charakter nie moga zosta¢ zwrdcone.

6. AUTOCENTRUM.PL moze odméwié¢ $wiadczenia Ustugi, jesli jest to
uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa lub uzasadnionym interesem
AUTOCENTRUM.PL, a takze w przypadku niespetniania przez Uzytkownika
warunkow okre§lonych w Regulaminie.

4. Prawa i obowiazki Uzytkownika

1. Uzytkownik zobowiazuje si¢ do przestrzegania przepisOw prawa
obowigzujacych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i postanowien
Regulaminu.

2. AUTOCENTRUM.PL jest uprawniona do zablokowania Konta w przypadku
dziatania przez Uzytkownika w sposdb niezgodny z Regulaminem, prawem,
naruszajacy prawa osob trzecich lub AUTOCENTRUM.PL oraz ogdlnie
przyjetych norm obyczajowych. Ponadto AUTOCENTRUM.PL przystuguje
prawo do zablokowania Konta, jesli jest to uzasadnione wzgledami
bezpieczenstwa (w szczegdlnosci: wtamanie na Konto, proba naduzycia przy
ptatnosciach zwigzanych z ustugami AUTOCENTRUM.PL, dziatania
hakerskie) lub z innych, podobnych, waznych i uzasadnionych powodow,
ktore zostang zakomunikowane Uzytkownikowi. Zablokowanie Konta z
przyczyn podanych w niniejszym punkcie Regulaminu trwa przez okres
niezbedny do rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe zablokowania Konta.
Postanowienia niniejszego punktu Regulaminu nie wytaczaja podejmowania
przez AUTOCENTRUM.PL innych dziatan, jezeli sa przewidziane
postanowieniami Regulaminu lub przepisami prawa obowiazujacymi na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3. AUTOCENTRUM.PL jest uprawniona do zaprzestania udostgpniania Ustugi
co wigze si¢ z wygasnieciem umowy o swiadczenie Uslugi oraz usunigcie
Konta wraz z zawarto$cia, w stosunku do Uzytkownika w przypadku:

1. naruszenia Regulaminu, prawa, praw oséb trzecich lub
AUTOCENTRUM.PL lub ogoélnie przyjetych norm obyczajowych
przez Uzytkownika lub/i przedstawiciela ustawowego lub opiekuna
prawnego Uzytkownika nieposiadajacego zdolnosci do czynnosci
prawnych;

2. jezeli Uzytkownik nie dokonuje logowania do swojego Konta przez
180 dni;

3. dziatania przez Uzytkownika lub/i przedstawiciela ustawowego lub
opiekuna prawnego Uzytkownika nieposiadajacego zdolnosci do



czynno$ci prawnych na szkode AUTOCENTRUM.PL, innych
Uzytkownikow Konta, uzytkownikéw ustug AUTOCENTRUM.PL lub
innych oséb przy uzyciu Konta.

4. Bez uprzedniej zgody AUTOCENTRUM.PL, Uzytkownik nie moze przenies¢
na osobg trzecig praw ani obowigzkoéw zwigzanych z korzystaniem z Ustugi.
Uzytkownik powinien powstrzymac si¢ od udostepniania loginu lub hasta
osobom trzecim. Uzytkownik odpowiada jak za wtasne dziatanie lub
zaniechanie za dzialania i zaniechania os6b trzecich, ktorym udostepnit hasto
lub login.

5. Uzytkownik moze zrezygnowac z korzystania z Ustugi (wypowiedzie¢ umowe
o $wiadczenie Ustugi) w kazdej chwili, z zastrzezeniem innych postanowien
Regulaminu. Uzytkownik nie moze domagac¢ si¢ zwrotu optaty naleznej za
wykonane Ustugi, tj. W szczegdlnosci za utworzony i udostgpniony na podany
przez Uzytkownika adres e-mail Raport.

6. AUTOCENTRUM.PL moze wypowiedzie¢ Uzytkownikowi umowe o
$wiadczenie Ustugi z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszacego jeden
miesigc.

7. Uzytkownik posiadajacy ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
wszelkie o§wiadczenia sktada, zaciaga zobowigzania, realizuje uprawnienia i
wykonuje obowigzki okreslone w Regulaminie za zgoda swojego
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego. Uzytkownika
nieposiadajacego zdolnosci do czynnosci prawnych reprezentuje jego
przedstawiciel ustawowy lub opiekun prawny, co oznacza, ze wszelkie
o$wiadczenia sktada, zacigga zobowigzania, realizuje uprawnienia i wykonuje
obowigzki okreslone w Regulaminie przedstawiciel ustawowy lub opiekun
prawny takiego Uzytkownika w imieniu i na rzecz Uzytkownika.

8. Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymywania si¢ od jakichkolwiek
dzialan mogacych utrudni¢ lub zakioci¢ funkcjonowanie Ustugi, do
korzystania z Ustugi w sposob nieucigzliwy dla innych Uzytkownikoéw oraz
niepodejmowania zadnych dziatan na szkode AUTOCENTRUM.PL,
Uzytkownikoéw oraz innych oséb. Zakazane jest dostarczanie przez
Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, a takze korzystanie przez
Uzytkownika z Ustugi w sposob sprzeczny z ogolnie przyjetymi normami
obyczajowymi oraz przeznaczeniem tej ustugi.

9. Uzytkownik moze dokonywac¢ ptatnosci za posrednictwem Sserwisu
internetowego https://www.autocentrum.pl/negocjuj-cene-pojazdu/, przy
wykorzystaniu Platformy ptatnicze;.

10. Przez chwile dokonania ptatno$ci rozumie si¢ moment jej otrzymania przez
AUTOCENTRUM.PL za posrednictwem Platformy ptatnicze;.

11. AUTOCENTRUM.PL na zadanie Uzytkownika wystawi fakture, nie pézniej
niz siedem dni od dnia dokonania ptatnos$ci oraz dorgczy ja Uzytkownikowi.
Jezeli Uzytkownik wyrazi na to zgode, AUTOCENTRUM.PL bedzie
udostegpnial Uzytkownikowi fakture w formie elektroniczne;.

5. Zobowigzania AUTOCENTRUM.PL

1. AUTOCENTRUM.PL dotozy staran, aby korzystanie z Ustugi bylo mozliwe
dla Uzytkownikoéw wszystkich popularnych przegladarek internetowych,
systemow operacyjnych, typdw komputerow oraz typoéw polaczen
internetowych. Jednakze AUTOCENTRUM.PL nie gwarantuje i nie
odpowiada za to, ze kazda kombinacja tych czynnikow umozliwia korzystanie
z Ustugi. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajace Uzytkownikowi
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korzystanie z Ustugi, z zastrzezeniem zdania poprzedniego to: posiadanie
dostepu do Internetu oraz nowoczesna przegladarka internetowa wspierajaca
HTMLS5, CSS3 i JavaScript.

. AUTOCENTRUM.PL w ramach Ustugi zobowigzuje si¢ do utworzenia i
udostegpnienia Raportu zgodnie z nastg¢pujacymi zasadami:

1. Raport generowany jest na podstawie wprowadzonego przez
Uzytkownika numeru VIN pojazdu oraz deklarowanych zgodnie z
instrukcja Ustugi uszkodzen pojazdu.

2. Raport dostarczany jest Uzytkownikowi na podany przez niego adres e-
mail w formacie PDF do 30 minut po skutecznym dokonaniu ptatnosci
internetowej zgodnie z instrukcjg Ustugi.

. AUTOCENTRUM.PL jest uprawniona do przerw lub zaktocen w
udostepnianiu Ustugi, jezeli jest to spowodowane:

1. koniecznoscig naprawy, wymiany rozbudowy, modyfikacji lub
konserwacji sprzgtu komputerowego albo oprogramowania, przy czym
AUTOCENTRUM.PL dotozy staran, aby przerwy te miaty w takim
wypadku miejsce w godzinach nocnych (czas §rodkowoeuropejski);

2. przyczynami niezaleznymi od AUTOCENTRUM.PL (sita wyzsza,
dziatania lub zaniechania osob trzecich).

. AUTOCENTRUM.PL nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonywanie Uslugi, jezeli jest to spowodowane przez osoby
trzecie (w szczegdlnosci przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, dostawcow
taczy telekomunikacyjnych i energii elektrycznej). AUTOCENTRUM.PL jest
jednak odpowiedzialna (jak za wlasne dzialanie lub zaniechanie) za dziatania
lub zaniechania osob, z ktérych pomoca zobowigzanie wykonuje, jak rowniez
0s0b, ktorym wykonanie zobowigzan powierza. AUTOCENTRUM.PL ponosi
takze odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ushugi,
jesli odpowiedzialno$¢ ta wynika z przepisow prawa obowigzujacych na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Zasady odpowiedzialno$ci
AUTOCENTRUM.PL okreslone w niniejszym punkcie Regulaminu obejmuja
takze odpowiedzialno$¢ z tytulu szkdéd spowodowanych przez wirusy
komputerowe.

. AUTOCENTRUM.PL nie ponosi odpowiedzialnosci za utratg przez
Uzytkownika lub wejscie w posiadanie przez osoby trzecie (niezaleznie od
sposobu wej$cia w posiadanie) jego hasta i loginu. Niniejsze postanowienie
Regulaminu nie ma zastosowania w przypadku, gdy utrata przez Uzytkownika
lub wejscie w posiadanie przez osoby trzecie jego hasta i loginu nastgpito z
przyczyn zawinionych przez AUTOCENTRUM.PL lub przyczyn, za ktore
AUTOCENTRUM.PL ponosi odpowiedzialno$¢ na mocy przepiséw prawa
obowigzujacych na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

. AUTOCENTRUM.PL nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkod
spowodowanych dziataniami lub zaniechaniami Uzytkownika, w
szczegolnosci za nieprawidlowe korzystanie z niego z Ustugi, za podanie
nieprawdziwych, niepoprawnych lub nierzetelnych Danych, za korzystanie
przez niego z Ustugi w sposob niezgodny z przepisami prawa obowigzujacymi
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub Regulaminem oraz szkod
wynikajacych z podania niepetnych lub nieprawdziwych danych.
AUTOCENTRUM.PL nie weryfikuje rzetelnos$ci, poprawnosci i prawdziwosci
Danych.



7. AUTOCENTRUM.PL nie ponosi odpowiedzialnosci za rzetelnos¢,
poprawnos¢ i prawdziwos¢ Raportu. Raport nie stanowi porady prawnej,
ustugi ubezpieczenia, ustugi wyceny, w szczegolnosci dokonywanej przez
rzeczoznawce, oceny stanu faktycznego ani prawnego pojazdu. Raport ma
charakter pomocniczy i nie moze by¢ jedyng podstawa podj¢cia decyzji o
zawarciu albo nie zawarciu umowy sprzedazy pojazdu przez Uzytkownika.

8. Informacje udost¢gpniane w ramach Raportu nie pochodzg od Ustugodawcy.
Usluga obejmuje wylgcznie utworzenie i udostepnienie Raportu, co obejmuje
zestawienie danych ustalanych na podstawie numery VIN, ze Zzrodet
ogo6lnodostepnych oraz Danych dostarczanych przez Uzytkownika za
posrednictwem serwisu internetowego. Ustugodawca nie weryfikuje
rzetelno$ci, poprawnosci i prawdziwosci powyzszych danych. Zebrane dane
mogg zawiera¢ btedy dane mogg by¢ niepelne, nierzetelne i niezgodne z
rzeczywistym stanem faktycznym i prawnym.

9. AUTOCENTRUM.PL zastrzega sobie prawo do udostepniania danych
dotyczacych Uzytkownika oraz danych przedstawiciela ustawowego lub
opiekuna prawnego Uzytkownika nieposiadajacego zdolnosci do czynnos$ci
prawnych uprawnionym na podstawie przepisow prawa obowigzujacych na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jezeli obowigzek udostepnienia tych
danych wynika z przepisOw prawa obowigzujacych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

10. AUTOCENTRUM.PL os$wiadcza, iz doktada wszelkich staran, by Ustuga
Swiadczona byla na najwyzszym poziomie, przy czym AUTOCENTRUM.PL:

1. nie wyklucza czasowego zawieszenia $wiadczenia z przyczyn od
AUTOCENTRUM.PL niezaleznych,

2. zastrzega sobie prawo czasowego zawieszenia §wiadczenia Ustugi w
przypadku koniecznosci przeprowadzenia napraw lub konserwacji
systemow obstugujacych Ustuge lub w zwiagzku z koniecznos$cig ich
modernizacji lub rozbudowy,

3. zastrzega sobie prawo usunig¢cia wszystkich tresci znajdujacych si¢ na
danym Koncie, a takze na wszystkich Kontach obstugiwanych przez
AUTOCENTRUM.PL w przypadkach przewidzianych w przepisach
prawa lub Regulaminie,

4. nie $wiadczy ustugi archiwizacji danych ani polegajacej na
wykonywani kopii zapasowych Raportow.

6. Dodatkowe zastrzezenia.

1. AUTOCENTRUM.PL zastrzega sobie prawo do rozbudowy i zmian
oprogramowania przeznaczonego do udostepniania i $wiadczenia Ustugi, bez
uprzedniego informowania o tym Uzytkownikow.

2. AUTOCENTRUM.PL zastrzega sobie prawo do zmian szaty graficznej i
uktadu stron internetowych wykorzystywanych do udostgpniania i §wiadczenia
Ustugi, bez uprzedniego informowania o tym Uzytkownikow.

3. AUTOCENTRUM.PL zastrzega sobie prawo do zmian lub/i rozbudowy
funkcjonalnosci Ustugi, bez koniecznos$ci uprzedniego powiadomienia
Uzytkownikow.

4. Korzystanie z Ustugi wigze si¢ z ryzykiem dostepu do Konta 0so6b
nieuprawnionych, ktore dzigki temu moga mie¢ dostep do danych
Uzytkownika. Majac to na wzgledzie, AUTOCENTRUM.PL stanowczo
rekomenduje, aby Uzytkownicy podejmowali konieczne dziatania majace na



celu zabezpieczenie dostepu do ich logindw 1 haset ze strony oséb
nieuprawnionych.
7. Korespondencja

1. AUTOCENTRUM.PL kieruje korespondencje do Uzytkownika zwigzang z
udostepnianiem Ushlugi na adres poczty elektronicznej wybrany przez
Uzytkownika w Formularzu.

2. AUTOCENTRUM.PL kieruje korespondencj¢ do przedstawiciela ustawowego
lub opiekuna prawnego Uzytkownika nieposiadajacego zdolnosci do czynnosci
prawnych zwigzang z udostepnianiem Ustugi Uzytkownikowi na adres poczty
elektronicznej wskazany przez przedstawiciela ustawowego/opiekuna
prawnego.

3. AUTOCENTRUM.PL nie ponosi odpowiedzialnosci za niemozno$¢ wystania
korespondencji do przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego
Uzytkownika na skutek podania przez niego btednego lub nieprawdziwego
adresu poczty elektronicznej badz na skutek utraty przez niego mozliwos$ci
korzystania z danego adresu poczty elektronicznej i nie udostgpnienia
AUTOCENTRUM.PL nowego adresu poczty elektronicznej, na ktory
korespondencja powinna by¢ kierowana. We wszystkich przypadkach
wskazanych w zdaniu poprzednim, korespondencj¢c AUTOCENTRUM.PL
uwaza si¢ za dostarczong z dniem wystania tej korespondencji do
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego Uzytkownika.

8. Reklamacje

1. Uzytkownik moze kierowa¢ reklamacje w sprawach zwigzanych z Ustugg na
adres poczty elektronicznej: kontakt@autocentrum.pl, chyba ze
AUTOCENTRUM.PL wskaze Uzytkownikowi/przedstawicielowi
ustawowemu lub opiekunowi prawnemu inny adres poczty elektronicznej, na
ktory korespondencja winna by¢ kierowana.

2. AUTOCENTRUM.PL rozpatruje reklamacje w terminie 7 dni roboczych od
otrzymania reklamacji, przy czym okres ten moze zosta¢ przeduzony
maksymalnie o kolejne 14 dni roboczych w przypadku, gdy rozpoznanie
reklamacji wymaga dtuzszego czasu. AUTOCENTRUM.PL poinformuje
Uzytkownika o przedtuzeniu okresu rozpoznania reklamacji, wskazujac okres,
o jaki ulegnie przedtuzeniu rozpatrywanie reklamacji oraz przyczyne
przedtuzenia. Informacja o przedtuzeniu rozpoznania reklamacji i jego
przyczynie zostanie udzielona Uzytkownikowi przed uplywem
siedmiodniowego okresu, o ktorym mowa w pierwszym zdaniu niniejszego
postanowienia Regulaminu. W przypadku, gdy ztozona reklamacja zawiera
braki uniemozliwiajgce jej rozpatrzenie, AUTOCENTRUM.PL o ile uzna, ze
jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie
wzywa reklamujacego do jej uzupehienia, okreslajac termin, nie krotszy niz 7
dni roboczych i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie
reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje
pozostawia si¢ bez rozpoznania.

9. Zmiany Regulaminu

1. Regulamin wchodzi w zycie z chwilg jego opublikowania na stronie
internetowej https://www.autocentrum.pl/negocjuj-cene-pojazdu/ i zastepuje
poprzednio obowigzujace regulaminy Ustug w zakresie, w jakim ustala
odmiennie kwestie okreslone w tych regulaminach.
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2. AUTOCENTRUM.PL zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu w kazdym
czasie, w szczegdlnosci z waznych przyczyn technicznych, prawnych lub/i
organizacyjnych, bez koniecznos$ci uzasadniania tych przyczyn. Zmiany
Regulaminu wchodza w zycie z dniem ich opublikowania na stronie
internetowej https://www.autocentrum.pl/negocjuj-cene-pojazdu/ (w
szczegdlnosci poprzez opublikowanie tekstu jednolitego Regulaminu
zawierajacego zmiany), w zakresie, w jakim jest to dopuszczalne przez
obowigzujace przepisy. AUTOCENTRUM.PL zawiadamia o zmianie
Regulaminu dotychczasowych Uzytkownikow (ktérzy korzystajg z Ustugi w
chwili dokonania zmiany Regulaminu) poprzez zamieszczenie stosownego
komunikatu o zmianie Regulaminu. Zmiany Regulaminu sg wigzace dla
dotychczasowych Uzytkownikow (ktorzy korzystaja z Ustugi w chwili
dokonania zmiany Regulaminu) po dokonaniu przez AUTOCENTRUM.PL
czynno$ci wskazanych w zdaniach poprzednich niniejszego punktu
Regulaminu, w tym zawiadomieniu Uzytkownikow o zmianie Regulaminu
poprzez zamieszczenie stosownego komunikatu o zmianie Regulaminu, z
zastrzezeniem postanowien punktu IX.3 Regulaminu. AUTOCENTRUM.PL
moze takze dodatkowo informowac¢ dotychczasowych Uzytkownikow o
zmianie Regulaminu za posrednictwem korespondencji elektroniczne;.

3. W przypadku braku akceptacji przez Uzytkownika zmian Regulaminu,
Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowg o $wiadczenie Ustugi ze skutkiem
natychmiastowym, zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

4. Dalsze korzystanie przez Uzytkownika z Ustugi po dokonaniu zmian
Regulaminu jest rdwnoznaczne z potwierdzeniem przez Uzytkownika, ze
zapoznal si¢ on ze zmianami Regulaminu oraz zlozeniem przez Uzytkownika
o$wiadczenia 0 akceptacji wszystkich zmian Regulaminu.

5. Regulamin jest udostgpniany Uzytkownikom nieodptatnie i nieprzerwanie na
stronie internetowej https://www.autocentrum.pl/negocjuj-cene-pojazdu/ w
sposob umozliwiajacy Uzytkownikom jego pozyskanie i odtwarzanie oraz
utrwalenie jego tresci w kazdej chwili.

10. Postanowienia koncowe

1. Wyltacznym zrodtem zobowigzan AUTOCENTRUM.PL jest Regulamin oraz
przepisy prawa obowigzujace na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

2. Prawem wlasciwym dla wszystkich stosunkoéw prawnych wynikajacych z
Regulaminu pomigdzy AUTOCENTRUM.PL i Uzytkownikiem jest prawo
obowigzujace na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Miejscem zawarcia i
wykonania umowy o §wiadczenie Ushugi jest miejsce, w ktérym
AUTOCENTRUM.PL ma siedzibg.

3. Postanowienia Regulaminu sprzeczne z obowigzujacymi przepisami
dotyczacymi ochrony konsumentow nie majg zastosowania w stosunku do
Uzytkownikow bedacych konsumentami w rozumieniu obowigzujacego prawa.
Konsumenci sg ponadto uprawnieni do korzystania z pozasgdowej mozliwosci
rozwiazywania sporow droga elektroniczng za posrednictwem platformy
internetowej ODR Unii Europejskiej umozliwiajacej sktadanie reklamacji i
dochodzenie roszczen zwigzanych z zawarta umowa, dostepnej na stronie:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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